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LaSSe Brukarstédcenter 2023

LaSSe Brukarstddcenter vander sig till personer med funktionsnedsattning och deras
narstdaende, vyrkesverksamma som i sin profession moter verksamhetens (LaSSe
Brukarstodcenters) malgrupp samt organisationer verksamma inom funktionshinderomradet.
LaSSe Brukarstddcenter ar en liten verksamhet med en bred malgrupp over ett stort geografiskt
omrade, d.v.s. hela Vastra Gotalandsregionen.

| var arsberattelse beskriver vi verksamhetsaret 2023. LaSSe Brukarstddcenter utgar fran vart
idéburna offentliga partnerskap (IOP) med Vastra Gotalandsregionen, dar vi ansvarar for att
erbjuda individuell radgivning samt vara en traffpunkt genom grupp- och/eller
informationsverksamhet. Den individuella radgivningen har fokus pa rad och stod kring
Socialtjanstlagen (SolL) och Lagen om stdd och service (LSS). Som en fortsattning pa vart nu
avslutade projekt Allas likhet infor lagen erbjuder vi dven viss civilrattslig radgivning i fragor
gallande familjeratt, godmanskap/forvaltarskap, konsumentratt, hyresratt och forsakringsratt.

Utover statistik och information kring var karnverksamhet tar vi aven tillfdllet i akt att i
arsberattelsen sammanfatta reflektioner fran verksamheten kring vissa tendenser vi har sett
under 2023.

Vem ar LaSSe?

Pa LaSSe Brukarstodcenter arbetade under 2023 sex personer pa deltid: tre radgivare pa 80 %
vardera, en radgivare pa 50 % samt administration i form av en verksamhetsledare och en
receptions- och ekonomiansvarig. Radgivarna pa LaSSe Brukarstodcenter har fortsatt stark
forankring i funktionshinderomradet genom privata erfarenheter av funktionsnedsattning, och
de har dven for tjansten relevant utbildning. Som en fortsattning pa det avslutade projektet
Allas likhet infor lagen har vi under aret daven haft en juriststudent som volontar. LaSSe har
ocksa fungerat som arbetstraningsplats och under en langre period forst haft en personalresurs
pa arbetstraning och darefter en person pa praktik, bada i rollen som radgivare.

LaSSe Brukarstodcenters arbetssatt

LaSSe Brukarstodcenter arbetar egenmaktsbaserat, vilket betyder vi arbetar tillsammans med
och inte gt var besdkare. Det stdd LaSSe Brukarstddcenter ger sker i ett samarbete dar det ar
besdkaren som har ansvar for processerna medan radgivarna finns med vid sidan om eller ett
halvt steg bakom. Intentionen &r att starka individens sjalvfortroende, kompetens och
mojligheter att driva forandringsprocesser sjalvstandigt i framtiden. P3a vilket satt detta
samarbete ser ut beror pd individuella foérutsattningar, men grundstrukturen &r alltid
densamma.

Individuell radgivning 2023

LaSSe  Brukarstddcenters framsta verksamhetsomrade &r individuell radgivning.
Den kategoriserar vi i statistiken pa tre olika satt: journalford radgivning, radgivning over tid
som ar aterkommande men som av olika anledningar inte har journalforts eller dokumenterats,
eller telefonradgivning, som oftast ar begransad till ett (1) samtal men i enstaka fall kan vara
aterkommande.



Med journalford radgivning avses den del av den individuella radgivningen som sker via att man
etablerar en kontakt och har ett samarbete 6ver tid. Besokaren godkanner att vi registrerar
dennes kontaktuppgifter samt etablerar en journal. Besdkaren och det vi gor i drendet
journalférs darefter i vart journalsystem. Ibland kan man etablera en kontakt som i vissa fall
leder till ett aterkommande samarbete som inte journalfors, varfor ingen dokumentation i
arendet finns hos LaSSe.

Det vi kan se nadr vi sammanfattar 2023 &r att vi under aret har haft totalt 232 unika personer i
var individuella radgivning. Av dessa har 182 journalforts, och 50 personer har vi stottat vid mer
an ett enstaka tillfalle utan att drendet har dokumenterats. Vi har dven haft 305 radgivande
telefonsamtal dar det vid vissa tillfallen har inneburit aterkommande kontakt i arendet.
Telefonradgivningen sker utan journalforing eller dokumentation. Telefonradgivningen under
2023 var totalt 193 timmar, vilket betyder att ett samtal i snitt har tagit 38 minuter. Denna tid
inkluderar bade sjalva samtalet och ett eventuellt for- och efterarbete kring stodet.

Jamfor man dessa siffror med 2022 kan man se att de skiljer sig nagot. Da hade vi 242 unika
besokare i individuell radgivning. Av dessa har 220 journalforts och 22 ar personer vi har stottat
vid mer an ett enstaka tillfdlle, men utan att drendet har dokumenterats. Under 2022 gjordes
227 radgivande samtal. Vad man kan se ar att antalet personer som vi har viss aterkommande
kontakt med men inte journalfér Okar, och sa& ocksd telefonradgivningen.
Det faktum att vi endast i fa fall bokar individuella samtal gallande fondansokningar har gjort
att ungefar ett 20-tal personer far stod via var fondverkstad istallet for som tidigare via den
individuella radgivningen.

Arendentyp 2023

LaSSes malsattning ar att stotta vara besdkare i diverse processer de behdver hantera. Var
ambition ar att stotta i ett drende i taget. Har samma besdkare flera arenden tas de upp
efterhand utefter besokarens prioritering. Det finns dock tillfdllen och livssituationer da
radgivningen kommer att handla om lite allt mojligt och man sonika inte kan ta ett drende i
taget. For att fa en bild av vilka @mnen som hanteras och dominerar har vi under 2023
kategoriserat vara drenden enligt fjorton foljande huvudamnen:

Blandad radgivning dar man inte har ett tydligt huvudamne utan det handlar om lite allt mojligt
parallellt.

Boende exempelvis fragor som gruppbostad enligt LSS, bostadsanpassning och boendestod.

Ekonomi exempelvis drenden gallande diverse ersattningar fran Forsakringskassan sasom
aktivitetsersattning, handikappersattning, omvardnadsbidrag, merkostnadsersattning, bilstod,
bostadstillagg och sjukersattning.

Fonder

Fritid exempelvis drenden gallande behov av och ansdkan om ledsagning, kontaktperson,
avlastning och korttidsvistelse.

God man/forvaltarfragor



KBT och stodsamtal

Kroppsndra hjalpbehov exempelvis fragor om personlig assistans och hemtjanst.
Resor exempelvis fragor om fardtjanst och parkeringstillstand.

Sex och samlevnad exempelvis stédsamtal och radgivning.

Sjukvard exempelvis patientdarenden, vardgaranti, tandvard, intyg, rehabilitering och
vardsituation.

Skolfragor

Sysselsattning exempelvis arbete, daglig verksamhet, studier, arbetsmiljofragor och
arbetshjalpmedel.

Ovrigt nér ingen av dvriga kategorier passar drendet.

Nedan redovisas ett diagram pa fordelningen av @mnen for den journalférda radgivningen
under 2023 utifran omfattning av timmar drendet har tagit i ansprak. Totalt har 1 598 timmar
journalford radgivning registrerats. Ekonomi fortsatter att dominera som enskilt amne (24 %).
Anmarkningsvart ar att dven blandad rddgivning har fatt en stor andel (27 %). | diagrammet
har samtliga kategorier inkluderats men KBT, Sex och samlevnad samt Ovrigt saknar staplar.
Detta ar eftersom dessa haft inga eller ytterst fa timmar under aret.
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Vem ringer?

En stor del av den radgivning vi bedriver sker enbart via telefon och ar av mer informativ eller
bollande karaktar. Den bendmns i LaSSe Brukarstodcenters statistik som telefonradgivning.
Oftast ror det sig om ett eller tva samtal for att stddja den som ringer och darefter driver
personen i fraga sitt arende vidare pa egen hand. Dessa samtal journalfors inte utan noteras



endast i statistiksyfte. Under 2023 har vi noterat totalt 305 radgivande samtal. Vid
telefonradgivning for vi statistik pa vem det ar som ringer. Vi gor skillnad pa om det dr personen
sjalv det galler eller om det &r en narstaende, alternativt en profession, som ringer. Nar det ar
nagon fran dvriga Sverige noterar vi endast att det ar ett geografiskt externt samtal och gor da
inte skillnad pa vem det ar som ringer. Bilden nedan illustrerar vilken kategori av person som
har kontaktat oss under 2023. Fordelningen har utgatt fran telefonradgivningens totalt 193
timmar och inte tagit hansyn till antal personer.

Telefonradgivning fordelat per kategori
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Det vi ser ar att det fortsatt &r en stor andel narstdaende som kontaktar LaSSe. Andelen
narstaende som ringer kan aven till viss del vara en fingervisning for hur ofta i den journalférda
radgivningen den primara kontakten ar med narstaende och inte brukaren sjalv.

Var bor vdra besckare?

Det ar endast vara journalforda besokare som vi vet var de kommer ifran, darav redovisar vi
endast detta. Under aret var 182 personer aktuella i var radgivning. En klar majoritet av vara
journalférda besokare bor i Goteborg. Under 2023 var 101 (55 %) av vara journalforda besokare
goteborgare. Fran Norra HSN kom 14 besokare (8 %), Vastra HSN 42 (23 %), S6dra HSN 21 (12
%) och Ostra HSN 4 (2 %). Siffrorna i férdelning ar snarlika fjol&rets, med viss dkning pd Ostra
som tidigare haft ytterst fa besdkare. Under 2023 har det arbetats med en etablering av
verksamheten i de Ostra delarna av regionen, vilket vi hoppas kommer synas i ytterligare grad
pa fordelningen under 2024.
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Bilden ovan illustrerar hélso- och sjukvardsnamndernas upptagningsomrade enligt uppdelningen 2023

Traffpunkt LaSSe 2023

Vara aktiviteter har under 2023 generellt sett inte haft den uppslutning vi dnskat. Da pandemin
sldppt var var forhoppning att 2023 skulle innebara fler bestkare, men det har varit fortsatt
svart att locka, i synnerhet nya, besdkare till vara aktiviteter. Enstaka aktiviteter har till och med
stallts in pa grund av for fa anmalda. Nedan ar en sammanstéallning av de aktiviteter som har
genomforts under 2023.

Grupp: ALS-gruppen

Detta ar traffar i samarbete med Neuroférbundet i Goteborg som syftar till att utgéra ett forum
for ALS-drabbade och deras narstaende i VG-regionen. En klar majoritet av deltagarna ar fran
regionen, men om temat for dagen sa tillater arrangeras traffarna i hybridform for att pa detta
satt kunna Oppna upp for deltagare fran andra delar av landet. Ibland har dven deltagare fran
regionen valt att vara med digitalt, sa sammantaget kan vi konstatera att hybridtraffarna har
fungerat dver forvantan och maojligheten har uppskattats.

Tema pa traffarna under 2023 har varit nyheter inom personlig assistans, arbete i team, lara
kdnna och umgas, tour du ALS /Ulla-Carin Lindquist stiftelse, information fran Ifa, information
och arvsaspekten pa ALS fran forskare Anton och Peder fran Umea universitet samt en harlig
heldag pa Agrenska i samarbete med Neuroférbundet. Tendensen under 2023 har tyvarr varit
att nagra har fallit ifrdn, men ndgra har ocksa tillkommit, sa gruppens storlek har varit relativt
stabil med cirka ett tiotal deltagare.

Grupp: Kulturklubben
Spritt pa ett par tillfallen per termin har LaSSe arrangerat traffar for att dels bryta isolering, dels
ge en chans att skapa nya kontakter, se nya platser och ge tillfallen att ldra sig mer om Goteborg
med omnejd. Det har inneburit besok pa Moéindals Museum (fyra deltagare), Sjofartsmuseet
(sju deltagare), Goteborgs Stadsmuseum (tre deltagare) samt julavslutning med besok pa
Liseberg (atta deltagare).



Grupp: Konstverkstad/Skaparglddje!

Under varen inledde LaSSe en grupp med temat skapargladje. Vi valde att forst kalla det
Konstverkstad, men dépte om det till Skaparglddje under hdsten. Syftet med gruppen ar att
under en handfull tillfallen traffas pa dagtid och prova olika material att vara kreativ med. Under
2023 har det varierat en aning i deltagarantal. | snitt har det varit mellan fyra och sex deltagare
vid varije tillfdlle. Temat har varierat fran traff till traff, men det kan till exempel ha varit att
brodera, sticka, pyssla med ull, gbra vackra kort, parafras, gjuta i betong eller marmorering.

Fondverkstad

Hosten 2022 beslutade vi pa LaSSe av olika anledningar att inte fortsatta att erbjuda enskilda
individuella radgivningar kring fondansdkningar utan i stéllet arrangera en fondeftermiddag och
en fondkvall per termin som vi har valt att kalla Fondverkstad. Dessa tillfallen innehaller en
genomgang pa vad fonder ar och generella tips vid anstkan. Darefter finns en chans att fa visst
enskilt stdd av en radgivare med att fardigstadlla fondansokningar. Till dessa tillfallen har
ambitionen varit att bemanna med sa manga som mojligt (garna en handfull) eftersom intresset
var stort. Var bedomning har varit att vi max kan ta emot femton bestkare for att ha en rimlig
chans att kunna ge bra stdd under traffarna. Samtliga fyra tillfallen under 2023 var fullbokade
och ibland har vi dven haft en kolista.

Foreldsning/Snackis: PA - Nytt ar och ny lagstiftning.

Den 19 januari arrangerade LaSSe en foreldasning med tema Nyheter i lagstiftningen kring
personlig assistans. Var kollega Maria holl i kvallen som blev arets mest valbesdkta snackis med
hela 18 personer pa plats och tretton digitalt.

Foreldsning/Snackis: Varfor har allt blivit sa dyrt?

Med hjalp av budget- och skuldradgivare fran Géteborgs Stad blev 14 bestkare (varav fyra var
med digitalt) mer planbokssmarta. Forelasning varvades med fragestund och kontakt kunde
formedlas om man var géteborgare i behov av enskilt stod fran budget- och skuldradgivare. For
icke goteborgare erbjods stdd att hitta ratt i sin respektive kommun.

Foreldsning/Snackis: Miljomedvetenhet!

Nio besokare (en digitalt) kom den 16 mars da var personalresurs Linda (arbetstranat hos LaSSe)
holl en uppskattad snackis om miljomedvetenhet. Kvallen innehdéll information, diskussion samt
moijlighet for besdkare att lara sig gora naturlig lappcerat.

Foreldsning/Snackis: Halsa

Nast sista torsdagskvallen i april bjods det till ytterligare en hybridlosning da Vastra
Gotalandsregionens Halsocoach online forelaste om halsa ur olika perspektiv. Tolv personer
deltog varav tre digitalt.

Varavslutning!
Den 25 maj bjods det upp till en gemensam eftermiddag pa torget. De 16 som kom (plus ett
antal assistenter och tolkar) firade in sommaren med vernissage, fika och poangpromenad.

Féreldsning/Snackis: En rdknings resa/

Snackisen i februari med budget- och skuldradgivare i Goteborg blev sa uppskattat att David
atervande till LaSSe redan den 6 september. Denna kvall dgnades at att ga igenom vad som
hdander om man inte betalar sina rakningar i tid. Tolv personer deltog varav tva digitalt.



Forelasning/Snackis: Att leva med funktionsnedséattning — se mdjligheterna inte
hindren!

Tre besdkare med olika funktionsnedsattningar bjod pa berattelser om sina liv och sin
installning till mojligheter och utmaningar — en inspirationsafton som lockade 14 besokare
varav 6 deltog digitalt.

Foreldsning/Snackis: Tystnadsplikt och sekretess
Atta kom och fyra var med digitalt nar var radgivare Maria aterigen holl i en foreldsning. Hostens
tema var tystnadsplikt och sekretess. Vilka uppgifter ar sekretessbelagda och hur bryter man
sekretessen? Detta och mer diskuterades under kvallen.

Julavslutning!

LaSSe avrundade 2023 traditionsenligt med en julavslutning. Det bjods pa pepparkakor,
lussekatter, glogg, julpyssel, poangpromenad och mysig stamningsfull julmusik. Tretton
besdkare kom och julfirade ihop med oss.

Ovrig verksamhet 2023

LaSSe Brukarstédcenter i Vanersborg och Boras

Under 2023 har radgivare fran LaSSe Brukarstddcenter en gang per manad arbetat fran
Vanersborg och Bords. Datum da LaSSe finns tillganglig for bokade besok pa plats har
forannonserats bland annat i var aktivitetskatalog och pa var hemsida. Det har inte funnits
behov av att dka vid samtliga tillfallen, men vi ser en dkning och att LaSSe tack vare denna
mojlighet nar ut till fler invanare i regionen. LaSSe lanar under dessa tillfallen lokal fran
kommunernas respektive anhorigstod.

LaSSe informerar och natverkar

LaSSe ar inte en intressepolitisk organisation utan ska ses som en neutral verksamhet som
stottar personer med funktionsnedsattning for att forbattra deras livsvillkor och livskvalité. Vi
arbetar med detta pa flera olika satt, men i synnerhet via radgivning och
traffpunktsverksamhet. Med syfte att det indirekt hjdlper var malgrupp sprider vi aven
information om var verksamhet samt deltar i vissa referensgrupper, natverk, massor och andra
sammanhang dar vi ser en nytta av att verksamheten syns eller av att var rost hors.

Under 2023 har LaSSe informerat en enhet med handldggare inom LSS i MdélIndals Stad (cirka
tio profession), Spira i MolIndal (tre deltagare samt en personal), Syncentralen Vanersborg
(handfull profession) Funktionsratt pa Simonsland i Bor&s (tio personer), VASNA-traff i Boras
(totalt cirka 30 anhorigstddjare och konsulenter), FaR Goteborg (cirka 20 profession),
bistandschefer i Fyrbodal (cirka tio profession), HjarnPunkten Goteborgs varavslutning (cirka 30
besdkare) Brukar- och intresseorganisationers massa for socionomstudenter under var- och
hostterminen (cirka 80 studenter pa maéssan varav cirka 30-40 var framme vid bordet),
Trekloverhemmet i Ljungskile (en handfull personer och nagra profession), Steget Ut i Boras
(tio deltagare varav fem profession och fem privatperson), informerat pa ordférandetraffen
Funktionsratt Skaraborg (nio olika féreningar representerade), informerat kuratorer pa Hogsbo
sjukhus (tva profession), stottat SRF Goteborg att etablera och utforma ett bra stod till sina
medlemmar kring fondprocesser (atta deltagare), deltagit pa Neurodag i Trollhadttan (cirka 30



besokare pa massa), deltagit pa Funkisdag i Bollebygd (cirka 20 besokare och ett tiotal
utstallare), deltagit pa synkurs arrangerad av Syncentralen Géteborg (tre personer), deltagit pa
LSS-dag i Vargarda (cirka 45 besdkare varav cirka 15 framme vid bordet samt fem som lyssnade
pa var presentation), GAIUS-méssa pa Handelshogskolan (oklart antal besdkare men cirka 15
studenter i direktkontakt).

Under 2023 har LaSSe ytterligare etablerat sitt samarbete med syskonorganisationen Bosse i
Stockholm. Verksamhetsledare fran respektive verksamhet traffas digitalt ett par tillfallen per
termin. Under varen 2023 samlades bada verksamheterna for tva dagar tillsammans i
Stockholm. LaSSe och Bosse arbetade under dessa dagar med att ldra kdnna varandras
verksamheter med stort fokus pa att ta tips och lardom fran varandra.

AllAgeHubs var ett projekt med vision att vara en samverkansplattform for forskning, utveckling
och innovation kring valfardsteknik. LaSSe har under 2021 och 2022 haft en representant med
i projektets styrgrupp. Projektet avslutades under varen 2023 med en insats fran LaSSe genom
att arrangera en testgrupp for utprovning av hjdlpmedel.

LaSSe &r med i referensgrupp for projektet Omsesidig integration och Ratten till Arbete som
Independent Living Institute driver tack vare finansiering av Allmanna Arvsfonden. Under 2023
inleddes dven deltagande i en referensgrupp for ett arvsfondsfinansierat projekt i Malmo som
heter Olika men lika. Projektet arbetar med att etablera ett flersprakigt brukarstédcenter i
Malmé. Under 2023 fortsatte LaSSe aven att vara med i referensgruppen féor Coompanion
Goteborgs projekt Bunkern Bokar samt vara styrelseledamot i Coompanion Goteborgs styrelse.

Utbver ovannamnda grupper ar LaSSe &ven representerad i Natverk for teckensprakiga
verksamheter i Goteborg med omnejd, Brukarstddsnatverk Goteborg med omnejd samt
Natverk for samverkan kring migranter med rorelsenedsattning.

Reflektioner fran verksamheten

Géllande beslutsfattandet hos myndigheter har en orovackande trend noterats under aret:
fysiska traffar minskar eller till och med nekas trots att den det galler efterfragar detta. Fler och
fler bedémningar och beslut tas enkom pa underlag och helt utan att man traffat den det géller.

Tillsammans med Brukarstddnatverk i Goteborg med omnejd skickades under 2023 en skrivelse
till Goteborgs Stad kring bristande tillgdnglighet och till viss del ocksa fara for rattssdkerheten
gillande ansdkan om ekonomiskt bistand. Detta gav representanter for gruppen (LaSSe
inkluderad) méijlighet att i december 2023 traffa Goteborgs Stads rad for funktionsratt. Det blev
en uppskattad dragning och etablering av fortsatt kontakt med staden gjordes for att
astadkomma battre forstaelse och tillganglighet for var malgrupp.

En sak vi dven i ar vill belysa ar digitaliseringens baksida. Teknik ar pa manga satt fantastiskt
hjalpsamt, men det satter tyvarr en valdigt stor grupp pa avbytarbanken. Det ar alltfor manga
av vara besokare som antingen inte beharskar den teknik som nastan blivit standard eller av
olika anledningar inte har tillgang till den. Ekonomiska férutsattningar ar den klart vanligaste
anledningen till att man exempelvis inte dger en smartphone eller dator.



Vad som ocksa har dykt upp aterkommande hos oss ar problemen vissa besotkare har med att
komma in ratt i vardkedjan. Om man tillhér malgruppen for att som vuxen ha kontakt med
Habiliteringen men samtidigt har psykiska besvéar ar det tyvarr vanligt férekommande att det
blir ndgon form av lek med eldboll —ingen vill ta emot patienten utan samtliga instanser kastar
hen snabbt vidare. Habiliteringen hanvisar patienten till psykiatrin med hanvisning till att den
psykiatriska problematiken inte ar deras omrade, psykiatrin hanvisar i sin tur till Habiliteringen
da funktionsnedsattning av intellektuell eller neuropsykiatriska karaktar inte ar deras omrade,
eller sa beddmer de att patientens maende inte bottnar i psykiatriska besvar utan har sin grund
i dennes diagnoser. Nar vi nu dven har en stor satsning i landet pa omstallningen till Nara vard
hamnar dven fler av vara besokare pa ruta ett, vilket vill sdga att de ar hanvisade till att forsoka
fa ratt form av stdd i primarvardens regi. Dar bdrjar man ofta om med att forsoka na fram till
(specialist)kompetens kring bemotande av deras i vanliga fall neuropsykiatriska
funktionsnedsattning (ofta autismspektra), alternativt psykiatriska besvar. Ambitionen kring
omstallningen till Nara vard (se exempelvis SKR:s publikation) later ju valdigt fin, men vi ser vissa
orosmoln som vi hoppas skingras under 2024.3

Under 2023 seglade aven ett ytterligera stort orosmoln fram pa himlen, namligen nya
tolkningar av kommun och Forvaltningsratten kring vardens ansvar att vara tillganglig for sina
patienter. Det har sedan lange funnits ett ansvar for statliga myndigheter att vara tillgangliga
nar det géller lokaler samt med kommunikation och information.* Fragan har nu mer och mer
dykt upp gallande sjukvardens tillganglighet i sjalva vardbesoket. Insatser sasom ledsagning
eller foljeslagare fran hemtjansten till/fran samt under vardbesok nekas med hanvisning till att
det enligt Patientlagen (2014:821) ar vardens ansvar att sdkerstdlla att kommunikationen
fungerar och anpassas vid behov utifran patientens forutsattningar. Det ar i sig en utopi att det
ska finnas utrymme och tid for profession som moter patienten att kunna/hinna lasa av och
forsta vilken niva som ar ratt, samt anpassa och sakerstélla att kommunikationen fungerar i
enlighet med patientens forutsattningar.> Mark dessutom vél att vi nu enbart har fokuserat pa
sjdlva vardbesodket. Vi vill med kraft ifragasatta att man nekar insatser som for vissa ar
avgorande for att ens komma ivag. Det kan bli ett hinder for att genomfoéra sjalva resan dit, det
kan behovas stodbehov for att hitta en toalett, for att beskriva sina besvar eller sin situation
och for att komma ihag och veta vad som har sagts och gjorts eller vad man har kommit dverens
om under sitt avklarade vardbesok.

Som tur ar har vi ocksa under 2023 fatt ta del av atminstone nagra solskenshistorier dar
personer fatt fint bemotande hos myndigheter, bra hjalp i vardkedjan samt insatser beviljade i
den omfattning det har ansdkts om. Med ett forsiktigt men aldrig uttrottat hopp om att
orosmoln kommer skingras och att solskenshistorierna kommer 6ka blickar vi framat in i 2024.

3 https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/omstallningtillnaravard.57446.html
4 https://www.mfd.se/verktyg/lagar-och-regler-om-tillganglighet/verksamhetsrelaterade-krav/statliga-
myndigheter/

5 Se exempelvis malnummer 499-22 vid Kammarratten Jénképing.
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